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摘  要：分析了电信运营商在 5G、云网融合时代的通信技术变革所带来的通信业的新业态、新生态圈合作挑

战与机遇，结合中国电信信息化建设现状，提出了构建适应于中国电信的企业中台建设方案。以“轻门户、

变应用、稳中台”的构建思路，重点介绍业务中台的构建方案。通过引入应用层、构建业务中台，实现对前

端业务与市场的快捷精确响应，并通过案例介绍，验证方案的优越性与可行性。 
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Research and design of China Telecom BSS middle platform  
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Abstract: The new business formats, new ecosystem cooperation challenges and opportunities brought by the trans-

formation of communication technology in the 5G and cloud network integration era of telecom operators were ana-

lyzed. Combined with the current situation of China Telecom information construction, the construction scheme of 

enterprise middle platform which is suitable for China Telecom was put forward. Based on the construction idea of 

“light portal, variant application, stable middle platform”, the construction scheme of business platform was focused 

on. Through introducing application layer and building the middle platform, the fast and accurate response of 

front-end business and market were realized. And through the case introduction, the feasibility and superiority of the 

scheme was verified.  
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1  引言 

经过多年的建设，中国电信业务支撑系统形

成了总部与省两级的 1（集团）+31（省份）套 BSS

（business support system）的集约架构，省份 BSS

是业务支撑主体，承担省产品销售品上架、省客

户管理、营销、销售、计费与结算等支撑职能，

集团 BSS 支撑与政企大客户相关业务发展，很好

地适应了固话、宽带等产品属地化管理业务模式。

但随着通信行业竞争加剧，运营商推出了更多具
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有全程全网特点的产品，包括 5G、云网融合等，

与传统属地化管理业务相比，5G 新架构赋能垂直

行业的智慧化发展，带来更多的合作伙伴构建 5G

新生态，相应的业务策略需集团统一制定，产品

销售品一点上架、客户集中管理、营销策略一点

加载、集中销售、计费与结算，现有两级 BSS 架

构在支撑 5G、云网融合等产品时，需要集团与省

份两级系统协同支撑，同样的功能在 31 省市重复

开发，拉长了开发周期，造成了资源浪费，同时

集团系统频繁与省份或专业公司系统交互，获取

客户信息，进行订单开通、批价话单上传等，效

率低下、极易出错。而一步到位构建全国集中的

业务支撑系统，一方面难以适应 31 省市属地化业

务的个性化需要，另一方面集团总部的建设与运

营压力巨大，短时间内很难实施。鉴于以上问题，

如何构建一个全新的业务支撑体系架构，既能满

足全程全网业务集约管控需要，又能满足省份属

地化业务个性化需求，是中国电信面对 5G、云网

融合挑战时，业务支撑系统迭代升级急需解决的

问题。 

2  中国电信 BSS 支撑现状与问题分析 

BSS 是中国电信面向市场营销、客户销售、

计费与服务等企业前端应用支撑平台，对内服务

市场等业务部门，对外直接面向外部客户，是中

国电信最为重要的 IT 支撑系统之一。 

中国电信现有 BSS 支撑体系，从业务线上分

为两大部分：第一部分是传统固网、宽带及移动业

务（以下统称大网业务）的主要支撑平台——中国

电信新一代 BSS3.0 系统，新一代 BSS3.0 采用集团

与省两级架构模式建设与运营，全网有 1（集团）

+31（省份）套 BSS3.0 系统，分别承担集团与省份

大网业务发展支撑。第二部分是物联网业务、智慧

家庭业务、翼支付等其他转型或增值业务支撑平台

——n 个集团一级的垂直平台/系统，负责不同产品

或业务的营销、销售、计费等支撑。 

中国电信面向前端 BSS 支撑体系架构如图 1

所示。 

从图 1 可以看出，中国电信 BSS 支撑体系存

在如下问题。 

图 1  中国电信面向前端的 BSS 支撑体系架构 
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（1）功能重叠、业务支撑效率低 

1+31 套 BSS3.0 系统与 n 个垂直平台，都建

设了 CPCP、客户、受理等中心，功能重叠。每个

全新、统一的业务需求，都需要 31 个省级 BSS3.0

系统或 n 个垂直能力平台分别进行需求分析、方案设

计、代码开发、功能测试与运营，造成了大量的重

复建设和资源浪费；如果要支撑大网业务与云产品

等的融合业务，需要垂直平台与BSS3.0 之间进行多

次交互，交互流程复杂，极易出错。在这样的支撑体

系下，实现 1 个业务需求，最快也需要1～2 周，慢的

时候可能超过 1 个月，很难适应竞争激烈的市场环境。 

（2）数据分散、客户感知差 

企业核心的客户、产品销售品规格、用户等

核心主数据分散在全国 31+1 套的 BSS 系统或 n 个

业务平台中，对于外部客户在不同的系统看到不同

的业务策略，客户感知差。对于外部合作伙伴与中

国电信进行业务合作，需要分别跟 31 省级 BSS3.0

及 n 个垂直业务平台对接，门槛高，合作难度大。 

（3）系统分业务建设，集中业务管控困难 

业务发展情况与业务数据分散在 31 省 BSS3.0

系统或业务平台中，集团无法快速一点获得全产品、

全客户、全渠道的经营发展数据，难以精准管控业

务发展的成本与利润，更无法对企业整体经营数据

做统一分析、制定中国电信整体业务发展策略。 

2.1  中国电信全新 BSS 中台体系架构 

2.1.1  中台概念介绍 

“企业中台”的概念由阿里巴巴公司提出：“将

企业的核心能力随着业务不断发展以数字化的形

式沉淀到平台，形成以服务为中心，由业务中台

和数据中台构建起数据闭环运转的运营体系，供

企业更高效地进行探索和创新，实现以数字化资

产的形态构建企业核心差异化竞争力。”阿里提到

的企业中台包含业务中台与数据中台两大部分。

所谓业务中台，通过将不同业务线解决相同问题

域的解决方案进行抽象与封装，通过服务化等机

制向各业务线提供通用能力，实现对于不同业务

线的业务支撑，而数据中台，就是对业务中台产

生的数据做二次加工，并将结果再服务于业务，

为业务进行数据和智能的赋能。本文探讨的重点

是业务中台，业务中台是数据中台建设的基础，

是构建企业中台的第一步。 

阿里巴巴的企业中台采用“大中台、小前台”

顶层架构，所谓“大中台、小前台”即将产品技

术能力和数据运营能力从前台剥离，成为独立的

中台，为各个销售前台（淘宝、天猫、聚划算等）

提供服务，从而前台得到精简，保持足够的敏捷

度，更好地满足业务发展和创新需求。阿里巴巴

中台技术架构如图 2 所示。   

2.1.2  中台架构可有效解决现有体系问题 

中国电信现有的 BSS 体系现状跟中国电信的

业务发展与管控模式有关，一直以来，中国电信

的业务管控模式，大网业务以省份为单位管理，

部分单产品业务由各个专业公司负责。各个省份

与专业公司的业务需求有一定的差异，且需求也

是不断变化的，因此很难通过构建全网统一的

BSS 满足所有省份公司、所有产品或业务线的需

求，因此出现了大网业务按省建 BSS，单产品业

务以专业公司建设 BSS 的局面。 

5G、云网融合时代，集团公司进行集中业务

管控，推出统一业务策略的要求也越来越强烈，

企业的数字化转型也需要企业 IT形成一个完整有

机的整体，因此现有的 BSS 架构必须进行重构与

升级。 

如前所述可以看到，省份业务创新与集团统

一管控需求之间存在一定的矛盾，但在企业中业

务创新与统一管控又是两个密不可分的并存需

求。创新业务是不断变化的，不断创新是业务发

展的内在要求。另一方面，基本业务规则、基础

信息的统一管控等需求是相对稳定，尤其对比互

联网企业，电信核心系统有着更高稳定性的需求，

例如对客户等资料管控，订单管理、话单批价等

功能需求，面对复杂多变的业务，这一部分的业
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务需求是相对稳定的，架构分层适应业务稳定与

变化如图 3 所示。 

 
图 3  架构分层适应业务稳定与变化 

针对业务需求的统一与稳定和变化与快速创

新并存的情况，需把当前 1+31 套的 BSS 核心业

务逻辑层进一步分层演进，一方面引入业务中台，

把通用的功能封装，沉淀在统一的业务中台上，

例如客户管理、产销售管理、订单管理等功能，

成为企业通用能力的复用平台，支撑统一与稳定

的业务需求；另一方面，新增业务应用层，应用

可分省、分专业公司构建，将现有系统中支撑省

份与业务线的差异化、个性化、创新业务的功能

在不同应用中实现，例如不同产品的受理流程、

不同渠道的营销支撑等功能，应用层承接前台变

化对 IT 核心的冲击，通过对业务中台提供的能力

的组合和编排、个性化能力开发，支撑各类变化

与创新的业务需求，进行成本更低的业务探索，

业务应用彼此之间互相独立，可以自由变化。通

过引入业务中台、新增业务应用层的分层架构，

如图 3 右侧所示，既能支持稳定、统一业务的复

用，又能支撑业务的快速创新，实现快速变化的

业务创新和统一稳定的需求在一套架构中高效、

科学支持。 

3  中国电信 BSS 中台架构设计与构建 

3.1  BSS 中台架构总体设计 

中国电信 BSS 中台架构建设方案与阿里巴巴

的“大中台、小前台”的建设思路不完全相同。

阿里巴巴各类销售系统如淘宝、天猫、聚划算、

闲鱼等对应的业务核心模式基本是一致的，将这

些业务中包含的交易管理、商品管理、店铺管理、

评价管理等沉淀到中台，前台就只用关注少量差

 
图 2  阿里巴巴中台技术架构 
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异化的业务实现。电信运营商的业务与电商业务

相比复杂得多，即使每个省 BSS 都要做电信业务

受理，也存在不同省份有不同受理规则的情况，

例如电信业务的受理流程中有客户欠费验证环

节，不同省份业务规则触发存在差异，有些省在

客户登录环节触发欠费验证，有些省在购买商品

环节才触发欠费验证。类似这些差异如在门户层

构建，则门户实现太复杂，对于后续的前端灵活

构建提出挑战；如在能力中心构建，则业务的多

变性对于底层的稳定性带来挑战。 

为了适应电信运营商自有产品的特性及分省

运营的需求特性，进一步将阿里巴巴中台架构中

的小前台分解为门户和应用两层，通过应用层分

类承载差异化的业务特性，从而简化门户层的设

计，门户的设计更灵活快捷，最终实现类似于阿

里巴巴的“小前台”的设计思路。中国电信 BSS

中台总体架构如图 4 所示。    

本文提出“轻门户、变应用、稳中台”的 BSS

中台构建思路。 

 轻门户：通过手机、PC 等触点完成与应用

使用者的交互，完成信息的呈现、收集。

门户层主要考虑多类型终端、多版本浏览

器等问题。 

 变应用：针对不同类别特性的电信产品或

不同省份大网产品所构建的前端应用。基

于中台标准化 IT 能力，提供个性化的 IT

能力或应用。对上完成了基于业务场景的

服务支撑和提供，对下完成了业务能力层

的服务调用和封装，通过服务的组合和编

排、个性化能力开发，提供基于业务场景

的封装能力。应用层包括设计态、运行态

和运营态，实现面向不同业务需求的系统

能力定义、执行与运营分析。 

 稳中台：负责业务领域内的标准建模，提

供业务领域内标准化的基础能力，目标是

通过抽离与客户类型无关、与业务种类无

关的通用能力，实现企业级别的能力复用。 

3.2  业务中台核心能力中心构建 

中台的构建过程是一个柔性扩展、逐步迭代

的过程，就是将各应用中通用的、公共的业务抽

离出来，以服务的形式沉淀到中台，形成各个服

务中心，为众多的业务应用提供统一的服务支持。 

以话单标准批价能力为例，目前各省的 BSS、

物联网 BSS 和云公司 BSS 都具备该能力，其核心

 
图 4  中国电信 BSS 中台总体架构 
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就是根据不同的话单格式、参考不同的定价因素

进行话费计算。如果将话单标准批价能力沉淀到

业务中台，则上层可以只关注差异化的内容进行

业务创新且减少重复开发。 

将中国电信 1+31 套的 BSS3.0 两级架构与

独立物联网 BSS、云公司 BSS 等系统重叠、同

质的能力抽象沉淀到业务中台，可实现企业级

面向市场前端、全业务、全客户群的营销、销

售、计费、结算等的通用业务支撑能力。各个

能力中基于具备业务能力和管控的经营数据，

遵照 TMF OpenAPI 的风格，通过能力开放平

台，对外向不同应用提供标准化的、可复用的

能力。 

差异化的能力由分省、分平台的各类 BSS 应

用承接，应用可按照客户群、特定需求细分成不

同的应用场景，不同的场景通过流程引擎、规则

引擎，基于业务中台提供的标准化能力进行编排

与串接，支撑差异化的业务需求与场景。 

按照以上分析过程，根据领域驱动设计

（DDD）方法设计企业中台，将中国电信 BSS 的

业务领域不断细分，包括市场营销、客户销售、

计费和结算与客户服务等领域，然后将现有各

BSS 在这些领域内的通用业务能力进行聚合和业

务重构，再根据限界上下文和业务内聚的原则建

立领域模型，基于领域模型设计出中国电信 BSS

业务中台，包含 18 个能力中心，涵盖中国电信所

有面向市场前端及内外部客户的业务支撑能力，

中国电信 BSS 中台总体功能架构如图 5 所示。 

需要进一步说明，当前 BSS 业务中台涵盖的

能力中心匹配当前阶段业务支撑需求，未来随着

业务不断发展与变化，各个能力中心需要不断迭

代，同时也会增加新的能力中心，例如电信业务

电商化变革后，需要新增专门的促销中心，支撑

各种灵活的打折、满减、团购等各种促销定义与

执行；同时中台能力中心还会扩充至网络运营域、

企业运营管理域等，即 BSS 业务中台升级为企业

级业务中台，沉淀企业核心业务能力，实现

BSS/OSS（business support system/operation sup-

port system）融通，全域贯通。 

3.3  BSS 中台的集团与省两级架构 

为适应中国电信集团、省两级的运营管理模

式，需要进一步明确业务中台的建设与运营模式，

 
图 5  中国电信 BSS 中台总体功能架构 
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这也是电信运营企业建设业务中台区别于互联网

企业业务中台的重要难点。如前文阐述：业务中

台支撑企业统一与稳定的业务需求，业务应用层

支撑省份与业务线的差异化、个性化、创新业务。

业务应用层的建设与运营继续维持现有集团与省

两级模式。对业务中台支撑的需求进一步细分，

如果需求稳定且集团统一，则对应的能力中心可

考虑集团一点建设与运营，否则对应能力中心继

续保持集团与省两级建设运营。即集团关注全集

团统一、稳定的公共中台能力建设，加强对内外

的基础能力开放，省份与专业公司侧重省内/专业

公司范围内统一、稳定中台能力和差异化应用

能力建设。确保在集团核心业务策略与数据的

统一管控基础上，省份创新与个性化业务得到

高效支撑。 

经过对中国电信 BSS3.0 业务中台的 18 个能

力中心功能进一步分析，从业务管控方面，业务

中台包含的 CPCP（ customer product channel 

promotion）设计中心与客户能力中心、支撑产销

售平台管理、客户三户资料管理，已经做到全集

团业务规则统一，企业数字化转型也迫切需要实

现对客户等三户资料的经营分析；从业务能力上，

这两个中心功能是所有 BSS 业务的基础，需率先

共享。基于此，在中国电信 18 个 BSS 能力中台

中，可率先实现客户中心和 CPCP 中心两大能力

中心的集团一点集中建设与运营，支撑集团统一

管控全集团的产品、销售品、营销及渠道等信息，

同时实现客户、用户（产品、销售品实例信息）、

账户等三户信息集团一点集中管理，全网复用。

省份公司与专业公司，建设中国电信业务中台

（除 CPCP 中心与客户中心外）16 个能力中心，

同时构建省份或专业公司的业务应用，省份与专

业公司的业务应用同时使用集团集中业务中台二

大能力中心与分省/专业公司十六大能力中心提

供的基础能力。技术架构上，构建集团一级的数

字化能力开放运营平台，负责各类能力的注册、

管理、鉴权、路由等生产运营，集团业务中台和

分省/专业公司业务中台能力均一点注册到集团

一级能力开放运营平台，构成一张中国电信 BSS

运营网。集团和省两级业务应用、通过一级能力

开放运营平台，可无感知访问集团或分省/专业公

司的业务中台能力。中国电信 BSS 中台两级架构

如图 6 所示。  

未来随着集团统一管控业务需求范围扩大，

会有更多的业务中台中的能力中心从省或专业公

司上收到集团。例如营销资源需要集团集中管理

图 6  中国电信 BSS 中台两级架构 
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时，营销资源中心，可纳入集团集中业务中台。

中国电信 BSS3.0 已经实现了全面云化、微服务架

构，各个能力中心从省份/专业公司上收到集团，

只需做好存量数据的割接与整合，对不同应用调

用业务中台能力的配置数据进行调整与修改，整

个架构体系、应用系统无须做大的调整与开发，

是业务中台建设、业务中台从 2 级集约走向 1 级

集中的可行路径。 

4  中台架构下全业务受理支撑示例 

本节以一个实际的场景说明引入业务中台

后，业务受理流程的变化及较原模式的优点。 

步骤 1  新客户张某通过 A 省线上渠道注册

成为电信客户，全新订购一个 5G 流量包； 

步骤 2  老客户张某登录物联网 App，增订

一张物联网卡； 

步骤 3  老客户张某通过云公司的小程序自

助订购了天翼云盘的云产品。同一个客户，通过不

同的渠道，不同的应用发起不同业务订购。原体系

下，客户订购流程分别由 A 省 BSS3.0，物联网平

台、云平台分别支撑，3 个平台相互独立，同样的

功能重复开发，信息很难互通，订购成功后，张某

的客户、用户、账户三户档案资料分别存储在不同

的系统/平台中，形成信息孤岛。引入中台后，全

新的业务受理支撑流程如图 7 所示。 

步骤 1  客户张某通过不同的门户，分别发

起移动业务、物联网业务、云产品的订购。通过

不同场景解析，3 个业务订购分别被路由到 A 省

的 BSS3.0 应用、物联网应用及云平台的应用。 

步骤 2  3 个不同的应用平台分别定义与编

排好的不同产品的订购场景，每个产品订购场景

中业务流程与环节按照业务需求可不同，每个环

节与业务中台基础能力对应，无须重复开发。例

如移动产品的老客户订购流程包括：客户查询、

营销推荐查询、销售品查询、新建订单、订购成

功等环节，分别调用集中业务中台的客户查询，

客户推荐条目查询、销售品查询等能力及省业务

中台提供的订单新建能力。 

步骤 3  3 个不同产品订购成功后，统一调用

集中业务中台的实例生成，将三户实例信息持久

 
图 7  全新的业务受理支撑流程 
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化存入客户中心的数据层，实现来自不同渠道，

不同产品线的数据存储在集团统一的业务中台

中，核心数据一点汇聚与存储。 

5  结束语 

中台化思维鼓励企业不断抽象沉淀核心的底层

能力，通过平台化包装，得以更好地赋能前台业务，

用底层的确定性帮助企业应对前台业务以及最终用

户需求的不确定性，提高用户需求响应效率。 

近年来，中台变成了各企业关注焦点之一，

是企业数字化转型的基础平台之一。但如何建设

中台才能真正解决企业问题，没有标准答案。本

文给出的方案对运营商实施中台战略具有很强的

参考与借鉴意义。 

中台建设不是一蹴而就的工作，是一个持续

建设与运营的过程，现有系统如何向中台架构演

进，中台建设后，如何通过持续建设与运营用好

中台，如何建立中台与应用明确分工边界，将会

是企业中台建设下一步的研究重点方向。 
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